Polityka prywatnosci

1. Definicje
O Administrator — APD Consulting sp. z o0.0., ul. Sportowa 2/85, 35-111 Rzeszow,
KRS: 0000903562

O Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikdow, w tym imie i nazwisko, adres e-mail, IP urzadzenia, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy, rodzaj i wersja przegladarki internetowej,
uzywany system operacyjny, informacje gromadzone za posrednictwem plikow
cookie oraz innej podobnej technologii, dane dotyczgce sesji, dane dotyczace
aktywnosci w Serwisie, informacje geolokalizacyjne, dane Uzytkownika
dotyczgce sktadanego zamowienia w Serwisie, w tym dane Uzytkownika
zawarte w udostepnionych przez Uzytkownika plikach i wykonanych
formatowaniach, a takze inne informacje gromadzone za posrednictwem
formularza kontaktowego i wtyczki Messenger.

O Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

0 RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

O Serwis — strona www prowadzona przez Administratora pod adresem
www.panformatek.pl.

O Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca nasz Serwis lub korzystajgca z
jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. Przetwarzanie danych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do S$wiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze informacje o
aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegdétowe zasady oraz cele
przetwarzania danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika.

2.1. Ciasteczka (pliki cookie)

Nasz Serwis uzywa ciasteczek. Ciasteczka to mate pliki tekstowe przechowywane na
komputerze Uzytkownika i zapisywane przez przegladarke Uzytkownika. Ciasteczka nie
szkodzg komputerowi Uzytkownika i nie zawierajg wirusow. Ciasteczka sprawiajg, ze nasz
Serwis jest bardziej przyjazny dla Uzytkownika, wydajny i bezpieczny.



Wiekszos¢ uzywanych przez nas ciasteczek, to tak zwane ,ciasteczka sesji”. Zostajg one
automatycznie usuniete po zakonczeniu wizyty w naszym Serwisie przez Uzytkownika. Inne
ciasteczka pozostajag w pamieci urzadzenia, dopoki nie zostang usuniete przez Uzytkownika.
Te ciasteczka umozliwiajg rozpoznanie przegladarki gdy Uzytkownik ponownie odwiedzi nasz
Serwis.

Uzytkownik moze skonfigurowac swojg przegladarke tak, aby informowata o stosowaniu
ciasteczek, by kazdorazowo Uzytkownik mogt zdecydowaé, czy zechce zaakceptowac czy tez
odrzucié¢ ciasteczka. Alternatywnie, przegladarka Uzytkownika moze zosta¢ skonfigurowana
tak, aby pod pewnymi warunkami, automatycznie akceptowata ciasteczka, aby zawsze je
odrzucata, badz aby automatycznie usuwata ciasteczka po zamknieciu przegladarki.
Wytaczenie ciasteczek moze ograniczy¢ funkcjonalnos¢ naszego Serwisu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych pozyskanych z wykorzystaniem plikow
cookie jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug.

2.2. Pliki rejestratory serwera

Nasz hostingodawca automatycznie pobiera i przechowuje informacje, ktére przegladarka
Uzytkownika automatycznie przesyta w postaci ,,plikdw rejestratoréow serwera”. Sg nimi:

+ Rodzaji wersja przegladarki
- Uzywany system operacyjny
« Referencyjny URL
+ Nazwa hosta tgczgcego sie komputera
+ Dokfadna data i czas zgtoszenia przez serwer
« Adres|IP
Dane te nie zostang potgczone z danymi z innych zrddet.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajgcy na koniecznosci zapewnienia wtasciwego dziatania
Serwisu oraz analizy sposobu wykorzystania Serwisu przez Uzytkownikdw.

2.3. Inne cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych w Serwisie

Dane osobowe 0s6b korzystajgcych z Serwisu, przetwarzane sg przez Administratora takze:

2.3.1. w celu zawarcia i wykonania umowy dostawy ustug zawartej za posrednictwem Serwisu



- przetwarzanie przez Administratora jest w tym przypadku niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy, ktdrej strong jest Uzytkownik, lub do podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b )JRODO);

2.3.2. w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom
tresci gromadzonych w Serwisie— wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

2.3.3. w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikdw, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

2.3.4. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO) polegajacy na ochronie jego praw.

2.3.4. Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, s3 rejestrowane w
logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych
systemu informatycznego stuzgcego do swiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w
logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug. Administrator przetwarza je rdwniez w celach technicznych, administracyjnych, na
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania tym
systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych —w tym zakresie podstawg prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

2.3.5. Jesli Uzytkownik przesyta do nas pytania za posrednictwem formularza kontaktowego,
pobierzemy dane wprowadzone do formularza, w tym podane dane kontaktowe, w celu
udzielenia odpowiedzi na pytania.

W takich sytuacjach, dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w celu obstugi
zadania lub udzielenia odpowiedzi na pytanie przestane za posrednictwem formularza
kontaktowego lub wtyczki Messenger — podstawg prawng przetwarzania bedzie prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO); prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest umozliwienie obstugi zgdan oraz udzielania odpowiedzi na
pytania zadawane przez osoby zainteresowane ustugami Administratora. Za pomoca
formularza kontaktowego mozliwe jest takze ztozenie zamdwienia na ustugi Swiadczone przez
Administratora— przetwarzanie danych przez Administratora jest w tym przypadku niezbedne
jest do zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO), a takze nastepuje w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO) polegajgcy na wspomaganiu sprzedazy ustug;

2.3.6. W przypadku odwiedzin naszego Serwisu, przeprowadzone mogg zostaé¢ analizy
statystyczne zachowania Uzytkownika w sieci. Dzieje sie to gtdwnie za posrednictwem



,Ciasteczek” i analityki. Analiza zachowania Uzytkownika w sieci jest anonimowa, to znaczy ze
nie bedziemy mogli zidentyfikowa¢ Uzytkownika na podstawie tych danych. Uzytkownik moze
nie zgodzi¢ na te analize lub jej zapobiec, uzywajgc okreslonych narzedzi.

3. Okres przetwarzania danych osobowych

3.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas swiadczenia ustugi lub
realizowania umowy (np. po wykonanej ustudze usuwane sg dane Uzytkownika zawarte w
udostepnionych przez Uzytkownika plikach i wykonanych formatowaniach), do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora.

3.2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym
czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po
uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

4. Odbiorcy danych

4.1. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w
tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow informatycznych,
hostingu i obstugi Serwisu; a w zwigzku z realizacjg zamowienia i zawartej umowy: podmiotom
takim jak banki i operatorzy pfatnosci, podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, kurierzy,
podwykonawcy.

4.2. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zostac¢ takze udostepnione
innym podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

4.3. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wtasciwym organom badZz osobom trzecim, ktdore zgtoszg zgdanie udzielenia
takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

5. Wtyczkii narzedzia
5.1. Messenger
Serwis korzysta z wtyczki Messenger, ktérej operatorem jest Facebook Ireland Ltd.

Korzystamy z wtyczki Messenger aby uczyni¢ nasz Serwis bardziej atrakcyjnym. Stanowi to
uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 (1) (f) RODO.
Dzieki niej Uzytkownik moze porozmawiaé z nami w Messengerze z poziomu naszego Serwisu.



Za pomocy czatu odpowiadamy na pytania dotyczgce cen lub ustug i utatwiamy dokonywanie
zamowien.

Jesdli Uzytkownik odwiedzi Serwis zawierajacy wtyczke Messenger, nawigzane zostanie
potgczenie z serwerami Facebook. Wtyczka Messenger jest powigzana z osobistym kontem

Uzytkownika na portalu spotecznosciowym Facebook. Mozna temu zapobiec, wylogowujac sie
ze swojego konta Facebook.

Dodatkowe informacje na temat postugiwania sie danymi Uzytkownikéw w platformie
Messenger dostepne sg w informacji na temat zasad ochrony danych Facebook:
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

6. Przekazywanie danych poza EOG

6.1. Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
rozni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

* wspotprace z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

* stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

* stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtfasciwy organ
nadzorczy;

* w razie przekazywania danych do USA — wspodtprace z podmiotami uczestniczgcymi w
programie Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield), zatwierdzonym decyzjg Komisji
Europejskiej.

6.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na
etapie ich zbierania.

7. Bezpieczenstwo danych osobowych

7.1. Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep
do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na
danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych
pracownikéw i wspétpracownikow.

7.2. Strona www korzysta z szyfrowania SSL lub TLS ze wzgleddéw bezpieczeristwa i w celu
ochrony przesytanych danych osobowych i informacji poufnych, takich jak zapytania, ktére
wysyfane sg przez Uzytkownikéw. Uzytkownik moze rozpoznaé zaszyfrowane potaczenie



poprzez zmiane adresu strony w przegladarce z "http://" na "https://" i pojawienie sie obok
ikony ktadki. Jesli aktywowane jest szyfrowanie SSL lub TLS, dane przekazywane, nie zostang

przeczytane przez osoby trzecie.

7.3. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i

inne podmioty wspodfpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich s$rodkéw

bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

8. Prawa Uzytkownikéw

Uzytkownik, ktérego dane osobowe dotyczg ma prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez Administratora. Jesli
uwazasz, ze jakiekolwiek informacje dotyczace osoby Uzytkownika sg nieprawidtowe
lub niekompletne, moze ztozy¢ wniosek o ich sprostowanie.

wycofania zgody w przypadku, gdy Administrator uzyskat takg zgode na przetwarzanie
danych osobowych; zasadniczo nie przetwarzamy danych osobowych na podstawie
zgody (gdyz zwykle dziatamy w oparciu o inne podstawy prawne).

zgdania usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych przepisami RODO.

zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych
przepisami RODO.

wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania;

Osoby fizyczne majg prawo ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnej chwili, ze wzgledu na ich szczegdlna

sytuacje, chyba ze przetwarzanie jest wymagane prawem.

W takim przypadku, nie bedziemy dalej przetwarza¢ danych osobowych lub ograniczymy

przetwarzanie, o ile jesteSmy w stanie wykaza¢ prawnie uzasadnione podstawy

przetwarzania lub ustalenia, wykonywania lub obrony naszych praw.

przeniesienia danych, tj. otrzymania danych osobowych przekazanych
Administratorowi w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do
odczytu maszynowego formacie oraz do zadania przestania takich danych osobowych
do innego administratora danych osobowych, bez utrudnien ze strony Administratora
i z zastrzezeniem wtasnych zobowigzan dotyczgcych poufnosci jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO
lub na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

ztozenia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.



Prawa powyisze nie majg charakteru bezwzglednego; przepisy przewidujg wyjatki od ich
stosowania.

9. Dane kontaktowe

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: panformatek@gmail.com lub
adres korespondencyijny: Bratkowice 538B, 36-055.

10. Zmiany Polityki.

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby moze by¢ aktualizowana zgodnie z
biezgcymi potrzebami Administratora, w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji
Uzytkownikom dotyczgcych ich danych osobowych. O wszelkich zmianach Polityki
Uzytkownicy zostang poinformowani w Serwisie. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta
01.10.2019r.



